CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE VEHICULES

Les présentes conditions s'appliquent aux ventesélgicules neufs. Le Constructeur n'aura pas acces aux données pelEmdes chauffeurs, qu'il s’agisse de leur

1) Modeles identité ou de leur carte d'identification professielle. Le positionnement du véhicule ne sera
Le constructeur pouvant apporter & sa productiotetomodifications qu'il jugerait opportunes, le communiqué au Constructeur que dans le cas otaleffelur actionne le bouton d'assistance afin
vendeur ne sera pas tenu d'apporter ces modifisatiax véhicules précédemment livrés ou ende contacter les services 24/7 du Constructeur.

commande. Dans le cadre de 'amélioration du produit et natabt toute clause contraire, le Client autorise
expressément Renault Trucks & procéder a toutatipgde mise a jour a distance de parametres
2) Commandes d'un Véhicule Neuf (VN) sur le véhicule.

Toute commande pourra faire 'objet d'un acompeettds modifications que I'acheteur désirerait L€ Client s'engage a faire accepter ces autqrisa}jmr_tput nouveau propriétaire en cas de revente
apporter & sa commande seraient réputées nuldlesin‘ont pas été acceptées par écrit par €t Par tout nouvel utilisateur en cas de mise podition, sous quelque forme que ce soit, du
vendeur. Le bénéfice de la commande est strictepeabnnel, il ne peut étre cédé sans I'accord/€hicule a un tiers.

du vendeur. L'acheteur doit confier au vendeupla de transmettre a la Préfecture sa demande

de carte grise. 10) Garantie
Tout véhicule neuf est garanti par le constructeliecheteur reconnait qu'il a bien été informé
3)  Prix des conditions de garantie concernant la commaadk wendeur VN.

Les prix stipulés au présent bon de commande ssnpour véhicules pris dans les centres del@ garantie contractuelle couvre les piéces recemriéfectueuses par le constructeur. Elle
livraison des constructeurs. Ces prix sont desarrixels basés sur les conditions économiques §0MPOrte & leur convenance I'échange de piecesioteimise en I'état ainsi que la prise en charge
la date de la commande. Le montant final & acquitiea dans tous les cas déterminé sur la bas@® |2 main-d'ceuvre nécessaire a cet échange eurestise en état. Les interventions au titre de
du tarif constructeur en vigueur le jour de ladigon. En cas de hausse de prix supérieur a 15 9§ garantie contractuelle ne sauraient en aucupreasnger la durée de celle-ci

(quinze pour cent) par rapport aux prix stipulésaprésente commande, I'acheteur aura la facultd-application de la garantie est subordonnée a: ) .

de résilier la présente commande dans les 10 jpuirsuivront l'avis de mise a disposition. Dans AU Strict respect des préconisations d'utilisaged'entretien du véhicule o
cette hypothése, I'acompte versé sera restitué ameintérét décompté conformément aux A la réalisation dans des ateliers reconnus pacolestructeurs, de toutes les opeérations
dispositions légales. Le financement étant undreffersonnelle & 'acheteur vis & des organismednéntionnées dans la notice de conduite et d'esrreii véhicule. Les mentions correspondantes

spécialisés, celui-ci ne pourra invoguer un refeisadit ou partie du crédit sollicité comme motif doivent étre portées sur le carnet d'entretien. o
d'annulation de commande. Qu'elle soit invoquée qu'aupres des ateliers dzaréseconnu par le constructeur du matériel, et

sous réserve que le véhicule n‘ai été ni réparéamsformé en dehors de ce réseau.

Sont d'ores et déja exclus :

Les pneumatiques, les ampoules et fusibles, I'usummale des éléments constituant le véhicule.

convention expresse, tout acompte versé ou dorgrlEement es exigible est acquis de droit au-es détériorations resultant d'un, défau.t d'e”'"‘.em"‘* de l'emploi d'ingré‘dienlts, pieces détacht;ees,

vendeur, sous réserve de tout autre droits aulcksoheteur demanderait au vendeur, I'annulation’*” ne cqrresp'ondfintlpas aux specllflcatlonsgwg_ﬁﬂgae faute de conduite, d'une surchgrge meme

de sa commande pour un autre raison que cellesftges l'article 2 passagere, d'un équipement ou d une mo,dlflcatlw?tjm:ule non co_nforme aux prescriptions du
constructeur. Les frais de main d'ceuvre résultesrélglages périodiques préconisés pour assurer

la bonne marche du véhicule. Les frais corresparalanopérations d'entretien. Les déplacements

des personnels ou le remorquage, les frais et quasées d'immobilisation du véhicule. Les cas

de force majeure, les cas fortuits y compris lesimlies, le fait d'un tiers. L'utilisation et le

4)  Acomptes
Les commandes de véhicules de véhicules pourraet @&compagnées d'un chéque. De

5) Délai de livraison
La date de livraison portée sur 'accusé de rémemst donnée a titre facultatif. Le vendeur se
réserve un dglal de'dg_ux mois pour livrer au-deléadiate sus énoncee. Passé ce délai, I"’,‘CheteH{ontage de pieces de rechange autres que cellesigloupar un représentant et sous la
aura la faculté de résilier sa commande avec rerasbment de I'acompte. Tout report du délai de i
o RN . < o .. _responsabilité du constructeur.
livraison est subordonné a l'accord préalable ptéexdes constructeurs. Ce délai pourra étre
prolongé en cas de modification de la commande cemscd'exécution ou encore arrét de la

production en cas de force majeure, gréve, inoodaincendies, faits de guerre, réquisition, ... 11) Annulation et résiliation

L'acheteur ne pourra résilier sa commande et elégesmboursement de l'acompte que dans les

cas prévus aux articles 3 et 5 des présentes emslgénérales de ventes

Le vendeur de son coté pourra annuler la commarmmeerver I'acompte a titre d'indemnité sans
réjudice de tous les autres droits et dans |e dél& jours prévu au paragraphe 8 si l'acheteur n'
as pris livraison du véhicule et payé son mortilrjue fixé ci-dessus

6) Paiement
Le véhicule est payable comptant le jour de saiban. En 'absence de réglement intégral a la
date de paiement figurant sur la facture adresséient, des pénalités de retard calculées sur |
base de trois fois le taux d’intérét Iégal augmesitd'une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais
de recouvrement nous seront automatiquement pledte droit acquises sans formalité ni mise
en demeure préalable, outre I'exigibilit¢ immédietele plein droit de toutes les sommes dues pa
le Client, et sans préjudice de toute autre action.
Toute autre condition de reglement ne pourra &ise @n compte, que si elle a été acceptée p
écrit par la direction de I'entreprise lors dedenmande. Dans le cas ou des conditions patrticsliere
de reglement dérogatoires au paiement comptané@nacceptées, il ne sera pratiqué aucun -
escompte du fait du réglement anticipé. 13) Exposition et concours o " o
Indépendamment des dispositions prévues a 'afimenpte ci-dessus, qui demeurent en Vigueur’L‘acheteur s'interdit de faire f|gL_1rer directementindirectement toqt vghu:ule ,dI‘StrIbLfe par le
dans les cas ot le paiement du véhicule ne samiefiectué a la date du réglement figurant suronstructeur dans des expositions, courses ou aoncEauf autorisation spéciale écrite du
la facture, il sera appliqué au montant des sormumes au vendeur, aprés envoi d'une mise erfonstructeur ) o )
demeure préalable, une pénalité égale a Troisldoiaux dintérét Iégal en vigueur, pénalité & Il s'interdit également de faire toute publicit&®ymatiquement concernant les raids, records ou

12) Clause de réserve de propriété
Le vendeur restera propriétaire du véhicule litrie ¢ransfert de propriété sera suspendu jusqu'au
apaiement intégral du prix. L'acheteur sera resgaasdes la livraison des risques en cas de perte
ou destruction des marchandises

laquelle s'ajoutera une indemnité forfaitaire deE40 performances ayant pour but de mettre en reliefdalité de véhicules distribués par le
constructeur. Une inobservation des engagement®geéts donnerait droits & allocation de
7) Reprise d'un Véhicule d'Occasion (VO) dommages et intéréts au profit du vendeur et dstoacteur
Lorsque la commande d'un véhicule neuf est liég@drise d'un véhicule d'occasion, l'inexécution L
de la commande du VN entraine automatiquementdadig de la reprise du VO. 14) Juridiction

Sile VO est alors en possession du vendeur \éérd rendu & 'acheteur & charge pour ce dernig?® convention express, les tribunaux du siege kduigroupe Bourlier seront seuls compétents
de rembourser les frais qui auraient été engagéslpoemise en état de vente de son véhicule $OUr toutes contestations entre le vendeur etdtacin, relatives a 'exécution de la commande ou
l'exclusion de tous dommages et intéréts pour fioivale jouissance ou quelques causes que cg€ I'Utilisation du véhicule vendu.

soit. Sile VO a été revendu par le vendeur VNyiegilsera tenu de rembourser le prix de reventel@ [0i appllcab!e est la loi francaise. o o .
déductions faites de tous les frais et impots afftr 4 la remise en état du véhicule auxquelsCette clause s'applique méme en cas de référésmiandes incidentes, de demande en garantie
s'ajoute une déduction forfaitaire de 10 % (diurzent) sur le prix de vente réalisé par le vendeu €N cas de pluralités de défendeurs. Les autressmibeiepédition ou de paiement, ainsi que les
VN acceptations de reglement ne peuvent opérer ntioovai dérogation

Le VO sera repris en état ou il se trouve ou morderia signature de la commande VN, il devra Dans le cas ol la contestation émane d'un clienticpdier, celui-ci sera libre du choix

étre accompagné des documents de vente, dimmiatidcuet du certificat de non gage. La reprise 9¢0graphique du tribunal

du VO se fera dans les conditions stipulées sBola de commande VN ou éventuellement sur

une fiche jointe au présent bon de commande. 15) Protection des données
Il est précisé que le VO repris devra étre livrégdes locaux du vendeur VN au plus tard au jourConformément a la législation relative aux donmgggsonnelles, nous souhaitons vous informer
prévu pour le paiement du montant de la reprispielie que soit la forme. que nous conservons vos coordonnées et donnéesoidimment de :
Gérer la relation contractuelle qui nous lie (dessen cours d’exécution), Vous adresser
8) Livraison I'actualité nous et vous concernant, Vous tenioiinfé des services que nous proposons et
Tout acheteur prévenu de la mise a disposition Nuc¥mmandé doit en prendre livraison dans Susceptibles de répondre a vos besoins (véhiquieses deétachées, services y afférents : gestion
les 5 jours. Passé ce délai, il pourra étre déodnigs frais de garage. de parc, contrat entretien, ... documentation, itieites, rapports d’activité).

Nous nous engageons a ne pas transmettre vosadoamaractere personnel a des acteurs

9) Véhicule Renault Trucks commerciaux ou publicitaires. Nous vous informone gous conserverons vos données a

Le Client reconnait que le véhicule est équipé yitemes électroniques enregistrant descara_ctere‘personnel dgns le respect de‘la reg_lam_nnet des recommandatlons de la CNIL
s relatives a la prospection commerciale a destinat&s professionnels.

informations  refatives au véhicule. Il autorise @gsément la mise a disposition de “SNous ne divulguerons les contenus des comptesoetriations clients que lorsque nous y serons
informations au Constructeur et aux membres de&seau commercial a compter de la date d(—‘ﬁ, gue . . . pteso . que forsque ! y
également obligés ou si cette divulgation est sgaiee pour exécuter et faire appliquer les

mise en circulation ainsi que leur utilisation déasadre de la promotion et du développement - P ) ) )
conditions générales de vente ou tout autre acoorgpur protéger nos droits ou ceux des tiers

des produits et des services aprés-vente et daliaation des dits services. A . N . - -
Renault Trucks s’engage a ne pas transmettre foemiations en dehors de son réseau commercial ©YS spuhaltez nous contacter, obtenir des |nf0(11natcomp|_ementa|(es sur notre_pollt!que de
protection des données personnelles ou encoreegxars droits d’acces ou de rectification,

sans I'accord du Client, sauf dans les cas odgit Iégalement tenu. n’hésitez pas a nous faire part de vos interrogatjmar courrier a l'adresse figurant au verso de
Le Client fera son affaire personnelle, préalablemngel’utilisation du véhicule, de prévenir ses ce documznt p gatR g

chauffeurs de I'existence de ces systémes élequesiet/ou d'obtenir leur consentement, et ce
conformément a loi applicable.



